DINAMIZE

Termos de Uso

DINAMIZE DINAMIZE

il automation

RESUMO

Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar as Plataformas
da Dinamize!

Os presentes Termos de Uso regem 0 acesso e uso das
aplicacdes Dinamize Mail e Dinamize Automation, dentro e fora
do Brasil, disponibilizados, geridos e operados pelas empresas
DINAMIZE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n.
03.962.660/0001-41 e Cali Marketing Digital, inscrita no CNPJ n°
31.625.400/0001-16.

Estes Termos de Uso tem por objeto definir as regras a serem
seguidas para a utilizacdo das aplicagbes Dinamize Mail e
Dinamize Automation, sem prejuizo da aplicacdo da legislagéo

vigente.
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ACEITACAO DOS TERMOS DE USO

A aceitacdo destes Termos de Uso sera feita no momento do
cadastro do Usuéario e inicio do uso das Plataformas. Isso
indicard que vocé esta de acordo com as regras de utilizacéo
das ferramentas disponibilizadas pela Dinamize. Este
documento deve ser lido em conjunto com as Politicas de
Dinamize.

Privacidade das Plataformas e da

(https://www.dinamize.com.br/politicas/)

Portanto, ao utilizar as Plataformas da Dinamize, vocé
automaticamente concorda com estes Termos de Uso,
responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos

praticados por vocé na plataforma. Caso vocé ndo concorde

com qualguer dos termos e condicdes aqui estabelecidos, vocé

nao deve utilizar a Plataforma.

A privacidade é importante para nds, portanto, sendo vocé um
Usuéario, por favor, reserve um tempo para conhecer nossas

praticas.
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QUEM SOMOS

Somos uma empresa de tecnologia que oferece, ha mais de 20
anos, solucbes de automacdo de marketing e gestdo de
relacionamento com o publico. Atendemos marcas de diversos
segmentos através de nossas filiais no Brasil, nos EUA, no
Canada, no Reino Unido e em Portugal, além dos diversos
canais que levam nossas Plataformas para empresas do mundo

inteiro.

Com os clientes em primeiro lugar, trabalhamos para garantir
gue todos os recursos disponiveis em nossas Plataformas sejam
utilizados da melhor forma. Para isso, trabalhamos com foco em
qualificar a experiéncia de cada Usuario e dar a ele o melhor

suporte possivel.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS E DE CRIANCA
E ADOLESCENTE

A Dinamize ndo coleta dados pessoais sensiveis e dados
pessoais de criancas e adolescentes, entretanto, pela
customizacao das Plataformas é possivel que o Usuario inclua
para tratamento tais dados. Essas acOes ndo estdo sob o
controle das Plataformas, ficando sob responsabilidade do
Usuario a ado¢do das medidas especiais de seguranca para tal
tratamento.
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AS PLATAFORMAS

O QUE OFERECEMOS - Nosso Planos

A Dinamize esta em constante atualizacdo para aprimorar as
plataformas, podendo oferecer novas funcionalidades e recursos
para os Usuarios, a serem consultadas pelos links: Dinamize
Automation e Dinamize Mail.

Abaixo vocé encontra algumas limitagbes de cada um dos
planos disponibilizados, lembrando que, dada a dindmica das
Plataformas, a consulta aos links acima se faz necessaria.
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Advanced

Landing pages
Pop-ups
Botao de Whatsapp no site
Captacao de formuldrios

Integracdo com Lojas virtuais e
CRMs

Segmentacdo de Leads
Lead Scoring
Lead tracking
Envios mensais por contato
Teste A/B de e-mail
Templates personalizados

Editor Drag and Drop
Fluxos de Automagdo

Abandono de Carrinho
Integragao de saida (Webhook)
Fluxo de navegagdo no site
Central de Ajuda
Certificagdo da plataforma
Suporte por email
Suporte por telefone e chat

Acompanhamento de Customer
Success

Usudrios
SMS e Push para aplicativos
Integraccio via AP

Gestao de multiplos sites/listas
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DINAMIZE MAIL

Envios do omail/mas 5x 8x
Landing Pages 6§ v
Facebook Load Ads X 4
Integragao de formuldrios v v
Sagmentagao de Leads x v
Integragao com sistamas
tercelros (CRM, Lojas Virtuals, x v
Rodes Socidis, otc)
Email Marketing com editor J -
dragédrop
Moedalos tematicos de amail 4 v
Conteudo Dinamico x v
Tosto A/B de email v v
Testa A8 de e-mall % J
multivariaveis
Taste anti-gparm ’ ’ %5 . L. . . ;
RN RS BaaEe 5 5 egmentagdo de‘con'fatf)s b:ins!ca somente permite filtrar contatos através
dos dados cadastrais, ndo inclui filtros de comportamentos;
ERORE SR OMBIASRS . ) ** Fluxos de automacdo Conversdo sdo os gatilhos criados com base na
R:Tu!:drnc;d‘ O::'":o » * conversdo de contatos, ou seja, cadastros e formuldrios no site, landing pages
atérios Consolidados v v otc.
R e ops pe Aiques * ¥ *** pysh e SMS: O envio de push notification mobile possui um custo de RS
°°m'°°““":‘;‘;":‘:° nas recas v o 0,01/mensagem e com uma franquia minima de R$200,00/mensal. J& o envio
: Hgia de SMS possui um plano especifico de envio de mensagens. Consulte os
SMS @ Push para aplicativos x Galores VAla pIanos.
Gestao de multiplos sites | 6 10
Intagragao AP x x
Cartificagao da plataforma v v
Usudrios 5 20 lirmitacio
Suporte viaomall V0 G o [
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Importante ressaltar que as Plataformas sdo customizaveis, de
forma que o Usuario podera incluir todos os dados pessoais que
precisar tratar, podendo fazer upload de listas.

As Plataformas oferecem integragdo com outras aplicacoes
indicadas no nosso marketplace, em especial com o Google
Drive, Google Analytics, Pipedrive ou através de integracdo com
nossa API.

As Plataformas, ndo coletam dados pessoais diretos, ou de
gualquer forma toma decisGes sobre o tratamento de dados
pessoais, sua finalidade de uso ou os meios de tratamento.

PRECOS

Na contratacdo de determinado servico, as Plataformas poderéo
solicitar informacgdes financeiras do Usuario. Ao inserir referidos
dados, o Usuério concorda que sejam cobrados, de acordo com
a forma de pagamento, 0os pre¢os entéo vigentes e informados
guando da contratagéo.

Os valores sofrem atualizacdo monetaria anual conforme
previsto no contrato de prestacdo de servigos celebrado com a
Dinamize.

Caso a Dinamize crie algum cédigo promocional, este deve ser
usado de forma legal para a finalidade e o publico ou Usuério
especifico a que se destina, seguindo todas suas condi¢cbes. O
codigo promocional pode ser cancelado caso se verifique que foi
transferido, vendido ou utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou
violacdo as condicdes do respectivo cadigo.
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INFORMACOES SOBRE COMO O USUARIO
UTILIZA OS SERVICOS

A navegacao nas Plataformas com status de Usuario implica em
aceitacdo total das condi¢Bes expostas nestes Termos de Uso,
alertando que essas condicdes podem ser modificadas sem
notificag@o prévia.

Para acessar as Plataformas e utilizar suas funcionalidades sera
exigida a realizacdo de um cadastro prévio realizado por um
gerente de contas da Dinamize. Deverédo ser informados o nome
da empresa, CNPJ, dominio préprio, nome do usuario, e-mail e
telefone. O endereco eletrénico indicado receberd um e-mail
inicial que devera ser utilizado para criagdo de uma senha de
acesso. O login na plataforma se d& pelo uso do e-mail e a
senha. Caso haja necessidade de criar outros usuarios, apenas
o administrador tera permissao.

Para a realizacdo do cadastro o Usuério devera informar dados
completos, recentes e validos, podendo ser necessérias
informagfes pessoais, que seréo tratadas conforme descrito na
Politica de Privacidade das Plataformas
(https://www.dinamize.com.br/doc/pt_br/privacy-policy.pdf).

Apoés o cadastro serd criada uma conta trial ou teste em nome
do Usuario Master (admin - titular da conta). Uma vez assinado
0 contrato de prestacdo de servigos, 0 cédigo de usuario e a
senha correspondente, habilitados para utilizagdo da conta teste,
passam a ser correspondentes ao usuario master, com carater
sigiloso e privativo, funcionando como sua identificagdo e chave
de acesso principal para utilizacdo dos servigcos. Este usuario
master poderd criar outros usuarios com diferentes niveis de
permissdao, porém todas as atividades desses usuarios
secundarios ficam igualmente submetidos as condigbes
estabelecidas nestes Termos de Uso.
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Qualquer contato com a Dinamize, deve ser realizado pelo titular
da conta ou usuario autorizado, mediante autenticacdo a ser
informada no momento do contato.

O acesso dever ser realizado somente por vocé, titular de uma
conta. Caso seja verificada irregularidade ou informacées falsas
pelo Usuério, 0 acesso ou a prépria conta serédo bloqueados.

Em caso de suspeita de fraude, obtencdo de beneficio ou
vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de
quaisquer condicdes previstas nestes Termos de Uso, a
Dinamize reserva do direito de suspender ou cancelar, a
gualguer momento, o seu acesso a aplicacdo, ndo sendo devido
qualquer indenizacdo a vocé. Cabendo a Dinamize o direito de
promover acdo de regresso, se necessario, pelo néo
cumprimento de quaisquer condi¢cdes previstas nestes Termos
de Uso.

O pedido de substituicdo de usuario master deve ser realizada
mediante autorizacdo do representante legal do Cliente.

CONTEUDO PRODUZIDO PELO USUARIO

A Dinamize permite que vocé ou qualquer outro Usudério
apresente, carregue, publique ou disponibilize, por meio da
aplicacao, conteudos ou informacdes de texto e imagem.

Qualquer contetudo de Usuario fornecido por vocé permanece de
sua propriedade.

A Dinamize podera analisar, monitorar e remover contetudo de
Usuario, a critério exclusivo das Plataformas, a qualquer
momento e por motivos descritos nos Termos de Uso ou por mal
uso das Plataformas, sem prévio aviso, conforme previsto em
Contrato.
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E proibido incluir nas ferramentas qualquer contetido de carater
difamatério, calunioso, injurioso, violento, pornogréafico, obsceno,
ofensivo ou ilicito, conforme apuracao da Plataforma.

E possivel que as Plataformas possam conter links para sites e
aplicativos de terceiros. Isso ndo implica, de maneira alguma,
gue a Dinamize é responsavel pelo seu conteudo, preciséo,
politicas, praticas ou opinides. Recomendamos que leia o0s
Termos de Uso e politicas de privacidade para sites e aplicativos
de terceiros que vier a visitar, utilizar ou mesmo integrar as
Plataformas.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario é exclusivamente responsavel pelo uso das
Plataformas e devera respeitar as regras destes Termos de Uso,
bem como a legislagdo aplicavel.

O Usuario garante a veracidade de todos os dados informados,
sendo responsavel por manter as suas informacfes pessoais
atualizadas.

A Dinamize néo serd responsabilizada por danos diretos ou
indiretos que resultem de, ou que tenham relagdo com o acesso,
uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar as Plataformas.

Sdo proibidas praticas de envio de e-mail indesejados para
destinatarios que o Usuario ndo tenha relacionamento prévio,
que resultard na aplicagdo de medidas administrativas de
restricdo, sem prejuizos da aplicacdo da legislacdo penal
brasileira e de reparar os danos que decorrerem desta
utilizacao.

E responsabilidade do Usuario manter o seu login e senha
seguros e fora do alcance de terceiros, a senha utilizada devera
ser forte e complexa. Sendo do Usuario a responsabilidade por
todas as acdes realizadas em sua conta.

Pagina 7



Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da
internet, a Dinamize ndo se responsabiliza por interrupcdes ou
suspensbes de conexdo, transmissbes de computador
incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de
qgualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando, ao mau
funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou
software.

E responsabilidade do Usuario manter o ambiente de seu
dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro,
com o uso de ferramentas disponiveis para garantir seguranca.

EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Nas situacbes de utilizacdo das integracbes, a Dinamize atua
como mera facilitadora da transac@o entre vocé e tais terceiros.
A Dinamize ndo sera, em hipétese alguma, responséavel por tais
produtos ou servicos de terceiros fornecedores e reiteramos a
necessidade do Usuério ler, analisar e aceitar os termos de uso
das aplicacdes que possam ter alguma interface conosco.

A Dinamize ndo se responsabiliza por danos e prejuizos de
gualquer natureza causados por terceiros que venham a ter
acesso ao sistema a partir do acesso ou a sua conta. Também
ndo serd responsabilizada a Dinamize em virtude de acesso,
interceptacdo, eliminacdo, alteracdo, modificagdo ou
manipulacdo, dos arquivos de propriedade do Cliente, quando
decorrentes de acesso por terceiros ndo autorizados em
ambiente fisico ou virtual externo a Dinamize.

DIREITOS DE PROPRIEDADE

Todos os direitos relativos & Dinamize e suas funcionalidades
sdo de propriedade exclusiva da aplicacdo, bem como
conteudos produzidos direta ou indiretamente. O contetudo da
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Dinamize e suas Plataformas sdo protegidos pela lei de direitos
autorais e de propriedade intelectual.

E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar,
transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar,
vender ou explorar e fazer engenharia reversa do contetdo da
Dinamize e de suas Plataformas sem o consentimento prévio e
expresso da aplicacdo, sendo o uso ndo autorizado considerado
como violacéo dos direitos autorais e de propriedade intelectual.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Dinamize garante que todos os direitos, titulo e interesse
(incluindo, mas ndo apenas, os direitos autorais, e outros de
propriedade intelectual) sobre o servigo disponibilizado por nés
permanecerdo sob a titularidade da Dinamize.

O Usuario ndo adquirira nenhum direito de propriedade sobre os
servicos e conteudo da Dinamize.

E proibido que o Usuério faca o download de nosso contetido
com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer
para terceiro. Veda-se, também, que o conteddo ou as
Plataformas disponibilizadas por ndés sejam usadas para criar
uma base de dados ou um servigo que possa concorrer de
qualquer maneira com 0 N0Sso negocio.

VIOLACAO DE DIREITO AUTORAL

AlegacBGes de infringéncia de direito autoral de qualquer
contetdo disponivel na aplicagdo devem ser encaminhadas por
meio do e-mail juridico@dinamize.com.
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MEDIDAS DE SEGURANCA

Embora nenhuma organizacdo possa garantir uma seguranca
inviolavel, nés adotamos medidas de seguranca administrativa,
técnica e fisica para auxiliar na protecdo dos dados pessoais
contra acesso, perda, destruicdo ou alteracdo sem autorizacao.

Os dados pessoais serdo processados por NOSSOS
colaboradores que precisem ter acesso a tais informacgdes,
dependendo dos propdsitos especificos para os quais os dados
pessoais tenham sido recepcionados/coletados.

TRATAMENTO AUTOMATIZADO

O tratamento automatizado € realizado para elaboragéo de perfil
comportamental de titular de dados. Os critérios do tratamento
sdo customizados pelo Usuério, sendo importante que esteja
ciente que néo poderd efetuar diretrizes discriminatérias,
podendo o titular solicitar a revisdo dos critérios adotados para a
tomada de decisdes automatizadas.

A Dinamize preza pela transparéncia, seguranca e prevencao
dos dados, desde sua coleta até a sua exclusdo em nossas
Plataformas, resguardando-os e protegendo-o0s, respeitada a
boa-fé e os principios previstos nas normas relativas a Protecéo
de Dados.

ALTERACOES NO TERMOS DE USO

NOs nos reservamos o direito de modificar estes Termos de Uso
a qualquer momento, de acordo com a lei aplicavel. Se fizermos
isso, publicaremos os Termos revisado e atualizaremos a data
de "Ultima Atualizag&o" na parte superior.
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Caso sejam feitas alteracbes relevantes de novos Termos de
Uso, iremos informa-lo para conhecimento e para seu
consentimento.

INFORMACOES DE CONTATO

Caso vocé tenha alguma davida, comentario ou sugestéo, por
favor, entre em contato conosco por meio do e-mail
atendimento@dinamize.com.br.
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