
Manual

Abandono de Carrinho
e Navegação com

O Tag Manager é uma ferramenta do Google que possui diver-
sas funcionalidades, dentre elas, uma que permite adicionar 
scripts facilmente ao seu site. Neste tutorial iremos lhe ensinar 
a integrar seu site ao Mail2Easy Pro, utilizando o GTM com a 
inserção destes scripts.
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Instalação do 
Tag Manager

Caso você ainda não o possua instalado em 
seu site, será necessário seguir estes passos.

1. Acesse o link http://www.google.com.br/tagmanager/

3. No campo Nome da 
Conta, dê um nome à sua 
conta para identificá-la.

2. Clique em Criar Conta.

http://www.google.com.br/tagmanager/
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6. A página irá lhe fornecer dois scripts que deverão ser in-
seridos em seu site para que o GTM funcione corretamente.

5. Clique em Criar.

4. Neste passo infor-
me o link de seu site 
e onde irá utilizá-lo.

Pronto! Agora seu site já está inte-
grado com o Google Tag Manager.
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Configurando
o Pós-clique

1. Para iniciar a integração de seu site com o  
Mail2Easy Pro, é necessário inserir o código de 
Pós-clique. Para que seja possível gerar o código 
de seu site, é necessário seguir os passos disponí-
veis no manual Pós-clique em automações.

2. Acesse o menu Configurações > Integração > Pós clique e baixe o código correspondente 
à sua página.

Pós-clique em automações: 1

Pós-clique em automações
 

na automação de campanhas

Manual

Agora é possível integrar as ações de clientes em seu 
 

-
nhas.

Maio 2016 - Versão 1.2

http://www.dinamize.com.br/documentacao/posclique.pdf
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3. Agora iremos inseri-lo no Google Tag Manager. Para isso, clique em Adicionar uma Nova Tag.

4. Ao selecionar a opção de Configuração de tag, selecione a opção HTML personalizado.
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5. Por definição, o código do tipo javascript deve iniciar pela tag <script> e, para finalizar o código, 
insira o </script>.

6. Cole o conteúdo baixado do Mail2Easy Pro entre as tags <script> </script>.



8Abandono de carrinho e Navegação 
com Google Tag Manager

7. Em Configurações Avançadas, selecione Uma vez por página, em Opções de disparo da tag.

8. Em Acionadores, selecione All pages (Todas as páginas)

9. Agora basta Publicar sua Tag e o pós-clique já estará ativo em seu site.
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O Mail2Easy Pro conta com um gatilho para ações de Pós-clique em integração com seu site. Uma das 
ações que podem disparar este gatilho é a navegação em alguma página específica definida por você. 
Para que este gatilho seja efetivo, é necessário que seu site possua uma área de login e que seu cliente 
esteja logado durante esta navegação.

Automação com Gatilho
de pós-clique

Caso você queira realizar uma ação, como envio de email, a um contato que estiver navegando em um 
produto específico de sua página, será necessário criar uma automação de navegação. Para isso, siga 
os passos abaixo:

1. Para iniciar uma automação de navegação em um produto específico de seu site, é necessário gerar 
o código desta automação. Acesse o menu Envios > Automação > Nova automação.
2. Adicione um novo gatilho do tipo Pós-clique.

Automação de Navegação
em um Produto Específico
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3. Selecione seu site, defina um nome ao identificador deste gatilho e então clique em salvar.

4. Agora você pode definir o que acontecerá com o cliente caso navegue pelo produto desejado. Você 
pode realizar um envio de e-mail personalizado somente para este público, alterar um valor, como 
por exemplo, adicionar um novo marcador, ou então realizar um envio de SMS. Logo após, salve sua 
automação.
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5. Após salvar sua automação, selecione em Ações as Instruções para inserção em seu site. Estas serão 
as informações que iremos inserir na página do produto no Tag Manager.

6. No GTM, adicione um novo Acionador. Isso porque será necessário informar na próxima tag que 
somente será acionada a automação quando o cliente navegar na página do produto específico.

7. Informe as características que irão definir o Acionador e, por fim, salve.
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8. Adicione uma nova Tag do tipo HTML personalizado. E então, insira o código que havia sido gerado 
nas instruções de sua automação.

9. Após, selecione o Acionador previamente salvo. E então Publique sua nova Tag.

A partir de agora, todos os clientes logados que navegarem na página mencionada participarão da au-
tomação no Mail2Easy Pro. Acompanhe os relatórios diretamente no sistema.

Importante: Lembre que todos os campos variáveis devem ser subs-
tituídos de acordo com os parâmetros de seu site para sustituir infor-
mações. Exemplo, o “cmp1” corresponde ao email, portanto, substitua 
pela variável que busca o email do contato em seu site.
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Automação de Abandono de Carrinho
Para enviar um email automaticamente ao contato que abandonar uma compra em seu 
site, é necessário programar uma automação e inserir os dados em seu site, para que sem-
pre que uma compra for iniciada, esta automação seja acionada.

1. Para iniciar uma automação de navegação em um produto específico de seu site, é ne-
cessário gerar o código desta automação. Acesse o menu Envios > Automação > Nova 
automação.

2. Adicione um novo gatilho do tipo Pós-clique.
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3. Agora será necessário configurar o site em que será feita a verificação, o nome de identificação desta 
automação e o mais importante, definir o tempo em que será considerado abandono da compra.

Importante: Se o contato não concluir a compra neste período defi-
nido, o email de abandono de carrinho será enviado. Portanto, é reco-
mendado identificar qual é o tempo médio que um cliente leva para 
concluir uma compra em seu site.
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4. Agora você pode definir o que acontecerá com o cliente caso ele abandone uma compra em seu 
site. Você pode realizar um envio de e-mail personalizado somente para este público, com os produtos 
que foram deixados no carrinho, alterar um valor, como por exemplo, adicionar um novo marcador, ou 
então realizar um envio de SMS. Logo após, salve sua automação.

5. Ao criar um email para uma automação de abandono de carrinho, será possível personalizar o seu 
envio com os produtos abandonados. Para isso, basta arrastar o elemento “Produto de abandono” para 
o seu template.
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6. Ao salvar sua automação de abandono de carrinho, serão disponibilizadas as instruções de inserção 
do script em seu site. Guarde estas informações para utilizá-las em sua conta do Tag Manager.

7. Adicione uma nova Tag do tipo HTML personalizado, e então insira o código que havia sido gerado 
nas instruções de sua automação.

Importante: Lembre que todos os campos variáveis devem ser subs-
tituídos de acordo com os parâmetros de seu site para sustituir infor-
mações. Exemplo, o “cmp1” corresponde ao email, portanto, substitua 
pela variável que busca o email do contato em seu site.



17Abandono de carrinho e Navegação 
com Google Tag Manager

8. No GTM, adicione um novo Acionador, para que o gatilho somente acione a automação quando o 
cliente adicionar um produto ao carrinho.

9. Agora, em sua Tag, defina o Acionador, que será o criado no passo anterior.
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10. Salve sua Tag, e Publique-a.
11. O último passo da configuração do abandono de carrinho é o encerramento da automação, caso o 
cliente finalize a compra com sucesso. Portanto, é necessário identificar a página onde é exibida a con-
firmação da compra. Logo após, localize a segunda parte do código disponibilizado na automação, onde 
informa a finalização da automação.

12. No Tag Manager, adicione uma nova Tag do tipo “HTML  Personalizado”. E então, insira o código 
entre as tags de <script></script>.
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13. Agora defina o Acionador, para que o código seja acionado somente quando o cliente chegar na 
página de confirmação de compra com sucesso em seu site. Desta forma, a automação de abandono de 
compra será interrompida, evitando que um cliente que finalizou a compra receba o email de abandono 
de carrinho.

Pronto! Agora, sempre que um cliente não concluir uma compra em seu site, ele receberá um e-mail 
para finalizá-la.
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Exemplo de email enviado através da configuração 

de abandono de carrinho
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